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Door 12.455 brandweermedewerkers is een pakketkeuze gemaakt. Ruim 4000 heren kozen voor het
A pakket en ruim 300 dames kozen voor het B pakket (volledige pakket).Ruim 5600 heren kozen voor
het E pakket en 373 dames kozen voor het F pakket (vrijwilligerspakket).Verder kozen ruim 1150
heren voor het G pakket en 55 dames voor het H pakket (vrijwilligers beperkt). Ruim 230
medewerkers konden nog geen keuze maken.

Van alle 12.455 medewerkers die een pakketkeuze hebben gemaakt zijn 40% lichaamsmaten volledig
ingevuld, 60% dus nog niet. Van de medewerkers die een pakketkeuze gemaakt hebben is 93% man
en 7% vrouw.

Leveringen

De leveringen van het nieuwe brandweeruniform zijn inmiddels in volle gang. Op het moment van de
start van uitlevering op 1 december 2008 waren er vanuit heel Nederland al 2500 orders geplaatst.
Inmiddels staat de teller op ruim 5500 orders! Buikema Fashion is op dit moment druk met het
uitleveren van kleding. Naar verwachting zal het merendeel van de orders eind maart uitgeleverd zijn.
Indien de orders op een kazerneadres afgeleverd worden, dan neemt Buikema Fashion van te voren
contact op over het bezorgmoment van de levering.

Maatopname

De ervaringen met het opmeten zijn tot nu toe redelijk positief, al merkt Buikema Fashion wel dat er
door de mensen vaak te ruim gemeten wordt. Indien gewenst is de Service Manager van Buikema
Fashion in te huren voor het opmeten van de medewerkers van het korps. De kosten hiervoor
bedragen EUR 45,- per uur, plus EUR 0,35 per kilometer voor de reiskosten. De Service Manager
kunt u bereiken via Buikema Fashion op nummer 0172 — 515 047. U kunt natuurlijk ook gebruik
maken van de instructievideo’s, die u helpen bij het nemen van de maten. U vindt deze op de website!

Retouren

Indien de geleverde kleding niet correct is, dient de volgende procedure gevolgd te worden.

1. Dragers dienen hun verzoek voor een retourzending te melden bij de kledingcodrdinator.

2. De kledingcodrdinator van het desbetreffende korps maakt voor al haar dragers een
inventarisatie van de benodigde retouren

3. De kledingcodrdinator neemt vervolgens contact op met Buikema Fashion over de te nemen
acties.

4. Tevens dient de kledingcotrdinator de kleding in te nemen en te registreren welke artikelen er
van welke personen retour komen.

5. Het retouren formulier kan daarvoor gebruikt worden.

6. Dit formulier wordt per email aan alle regiocodrdinatoren verstrekt.



7. Op dit moment ontvangt Buikema Fashion dozen retour waar zelfs soms geen afzender op
staat.

8. Dit vertraagt onnodig een juiste opvolging en nalevering.

Artikelen

De uniform petten en hoeden zijn alleen te verkrijgen in hele maten. Hier dient rekening mee
gehouden te worden met het opmeten van de hoofdmaten en met het retour sturen van deze
artikelen.

Voor de dragers die op dit moment geen rang hebben, kunnen uitsluitend rangonderscheidingstekens
besteld worden in de uitvoering: epaulet. Metalen rangonderscheidingstekens of schuifpassanten
worden NIET in deze uitvoering gemaakt. Hier dient rekening mee gehouden te worden met het
bestellen in de webshop.

Indien bepaalde artikelen niet aanwezig zijn in de geleverde doos, dan kan dit meerdere redenen
hebben:

- De lichaamsmaten zijn niet volledig ingevuld. Buikema Fashion adviseert om in de webshop
te controleren of al de persoonlijke gegevens bekend zijn. Op dit moment missen we van veel
dragers maten in de webshop zoals een halswijdte of een schoenmaat, met als gevolg dat er
geen overhemden/blouses of sokken geleverd kunnen worden.

- Het artikel wordt nog op maat gemaakt, aangezien er verscheidene pomphandelingen op een
uniform uitgevoerd dienen te worden.

- Het artikel in een bepaalde maat is al uitverkocht. Deze maat zal in de tweede helft van 2009
geleverd worden.

- Belangrijk is dus te zorgen voor een volledige ingevulde lijst zodat de levering van
goederen geen vertraging oploopt.



